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A cobranca é o ato de exigir o pagamento
da divida.

A empresa pode notificar o devedor
através de envio de carta, por mensagem
de texto, inscrever o nome nos cadastros
de inadimplentes, protestar o titulo em
cartério e até mesmo através de ligacao
em horario comercial, mas mantendo o
bom senso. Assim dispde o art. 42 do
Codigo de Defesa do Consumidor:

”

E importante destacar a diferenca de
cobranca indevida da abusiva. A cobrancga
indevida se da quando a empresa exige
do cliente o pagamento de um débito o
qual ele desconheg¢a, ou que ja tenha
quitado ou até mesmo que nao esteja



previsto em contrato. Ja a cobranca
abusiva, de acordo com o art. 71 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, é o ato
da exigéncia do pagamento de um débito
de forma insistente, de modo a
constranger o consumidor, podendo até
mesmo ocorrer ameacas e/ou coacoes.

Atencao! Segundo o paragrafo unico do
artigo 42 do Codédigo de Defesa do
Consumidor, em caso de cobranga
indevida, o consumidor tem direito ao
dobro do valor que pagou:



Tarifa de servico de telefonia -
frequentemente existem cobrancas
indevidas de seguros, servicos
inteligentes, multas, provedores de
internet etc;

Débito automatico nao autorizado;
Fraudes, sao aqueles casos em que
uma pessoa Mma intencionada faz um
contrato em nome de outrem sem que
esse saiba ou autorize;

Cobranca de divida ja paga.



Sim, desde que nao haja
constrangimento, ofensa ou ameaca ao
devedor, e que nao sejam efetuadas de
maneira excessiva.

Sim. Ha situagcoes em que o devedor
possui apenas o contato de seu local de
trabalho para comunicacao,
essencialmente durante o horario
comercial. Todavia, nao é permitido a
empresa que exponha o consumidor de
maneira desonrosa e constrangedora, de
modo a causar-lhe transtornos.



Na maioria dos casos, as ligagcoes sao
efetuadas de maneira constante, de
modo a causar desconforto ao devedor.
Esta pratica é considerada abusiva pelo
Codigo de Defesa do Consumidor,
proporcionando ao devedor o direito de
reclamar.

Caso ocorra alguma dessas situacoes, é
possivel registrar uma reclamacao nos
orgaos de defesa do consumidor e
cadastrar os humeros das cobrancas nha
plataforma
https://www.naomeperturbe.com.br/

O consumidor também podera buscar o
auxilio de um advogado, para que sejam
tomadas as medidas cabiveis para a
cessacao dessa pratica.


https://www.naomeperturbe.com.br/
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